群众环境信访投诉交办情况反馈单
	受理编号
	D2Hl201908120083

	交办时间
	2019年8月13日

	反馈时间
	2019年8月15日

	反馈人（签字）
	

	经办人（签字）
	

	处理情况及

存在问题
	存在的问题：1.作业场地地面有少量污水滴漏，时有蚊蝇及轻微异味现象。由于生活垃圾清运车辆运载垃圾里掺杂泔水，车辆进入转运站作业场地时，有少量污水从清运车辆内滴漏到作业场地未及时清洗，导致时有蚊蝇及异味现象。

2.压缩作业间设备和站内排水排污设施保洁消毒密度不够，有轻微臭味异味。由于压缩作业间和站内排水排污设施设备每天只冲洗一次，每周只消毒二次，清洁和消毒密度不够，致使压缩作业间设备和站内排水排污设施有轻微臭味异味现象。

处理情况：一是做好居民思想工作，由县市政管理局联合屯城镇人民政府，组织人员上门做好转运站周边居民思想工作，消除居民顾虑。二是增加保洁作业频率，减少臭味异味。重点抓好三个环节。将转运站原有“1112”保洁制改为“1213”保洁制，即将原来对转运站机器设备、排水排污设施、作业地面等每天冲洗一次、每周消毒二次的“1112”保洁制改为每天冲冼二次、每周消毒三次的“1213”保洁制。冲洗作业时加配洗衣粉、清洁剂对设施设备和作业地面进行清洗保洁，确保站内设施设备干净整洁，排污排水设备通畅，无污渍污垢、无臭味、无异味。消毒作业时加配消毒剂，对设施设备及作业场地、站内围墙墙根等全面进行消毒杀菌，及时清洗地面滴漏污渍，减少臭味异味，严防蚊蝇滋生。三是实施错时作业制，防止噪音扰民。将转运站作业时间调整，避开居民休息时间，即从原来的早上6点至中午1点、下午2点至晚上10点，调整为早上6点30分至中午12点、下午2点至晚上10点。同时，要求清运车辆进站减速，工作人员定期加密机器维护保养周期，减少噪音扰民。

	备注
	


